OINBAS
OSRODEK INNOWACYJNO-
NAUKOWO-BADAWCZY ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA
Spétka z 0.0.
ul. Mickiewicg(; 1?)11,6?107-210 Narew

Uprzejmie prosimy o wypelnienie ponizszej ankiety. Zapewniamy, ze wyniki ankiety beda
wnikliwie analizowane przez Dyrekcj¢ OINBAS Osrodka Innowacyjno-Naukowo-Badawczego
Spotka z o.0. i stanowi¢ bgdg podstawe do dalszego doskonalenia naszej pracy.

PROSZE POSTAWIC ZNAK ,,X” W ODPOWIEDNICH KOMORKACH TABEL
1. Jakie badanie zostato zlecone OINBAS:

p. Nazwa badania

w| N

2. Jakie znaczenie dla Panstwa przy wyborze naszych ustug ma ich akredytacja?

Decydujace

Duze

Niewielkie

Bez znaczenia

3. Z jakich zrodet uzyskujg Panstwo informacje na temat naszych ustug?

Internet

Od innych klientow

Biezaca wspotpraca

PCA

4. Tlo$¢ badan zlecanych w naszym laboratorium w ciggu roku:
5. Panstwa ocena naszych ustug

Element obstugi 1 S|2( ala p%nktowj 5
Jako$¢ wykonywanych ustug
Czas realizacji zlecenia
Cena za wykonanie zlecenia o
Mozliwo$¢ uzyskania informacji o
Poziom kultury obstugi

6. Dlaczego korzystacie Panstwo z ustug OINBAS?

Spehianie oczekiwanego poziomu jakosci §wiadczonych ustug

Terminowos¢ realizacji zlecen

Konkurencyjne ceny

Korzystna lokalizacja

Brak mozliwosci korzystania z ustug innych laboratoriéow

7. Czy przewidujg Panstwo zwigkszenie zakresu korzystania z naszych ushug?

Tak Jesli TAK, to w jakich rodzajach badan:

Nie

Trudno okres$li¢

Ewentualne inne uwagi i spostrzezenia prosimy zamies$ci¢ na drugiej stronie ankiety.
Dzickujemy za wypehienie ankiety. Nasza ankieta jest anonimowa.
Jezeli uznajg Panstwo za stosowne, prosimy o podanie danych:

Data wypetnienia ankiety:

Oznaczenie formularza: Zatgeznik do: Nr wydania: Data wydania: Strona Stron
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